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Zukunftsfragen sind strategische Fragen. Wie stellen wir uns auf, um Standorte und 
Beschäftigung zukunftsfähig zu entwickeln?

Als Betriebsräte und Hauptamtliche der IG Metall seid Ihr dicht dran an Euren Kolleginnen
und Kollegen. Die »Eintrittskarte zur Mitbestimmung« ist ein einfaches und effektives 

Mittel, Beschäftigte in Prozesse einzubeziehen – durch klare Fragestellungen von Anfang an. Im Rahmen
des Projektes »it‘s OWL-Arbeit 4.0« hat sich dieses Instrument bewährt. .Ich kann nur empfehlen, die
Karte bei Euch zu nutzen. Probiert es einfach aus.

Knut Giesler, Bezirksleiter IG Metall NRW
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sinn & zweck
4 Durch die Eintrittskarte zur Mitbestimmung könnt Ihr die Kolleginnen und Kollegen frühzeitig

in Veränderungsprozesse einbinden und einen leichteren persönlichen Zugang herstellen. 
4 Durch gezielte Fragen schafft Ihr Nähe und bekommt einen direkten Einblick in die Sorgen, 

Ängste, Erfahrungen und Ideen der Kolleginnen und Kollegen.  
4 Durch die Antworten der Befragten entstehen greifbare Ergebnisse zur Entwicklung einer 

gemeinsamen Zukunftsstrategie mit den Themen, die bewegen.
4 Durch die Auswertung der Ergebnisse erhaltet Ihr eine aussagekräftige Basis für weiterführende

Gespräche mit dem Arbeitgeber sowie den Kolleginnen und Kollegen.

y Beschäftigte in 
Mittelpunkt stellen 

y Persönlich
beteiligen

y Aussagekräftige
Ergebnisse

y Lösungen suchen 
und finden

ZIELE DER BESCHÄFTIGTENBEFRAGUNG

4
Wer persönlich eingeladen und gefragt wird, macht eher mit.



vorbereiten
4 Planen ist gut. Für Betriebsräte gilt: Frühzeitig die IG Metall Geschäftsstelle vor Ort 

ansprechen. Sie kann beim Erstellen der Eintrittskarte und beim Durchführen der Befragung 
unterstützen und Euch im weiteren Dialogprozess begleiten.

4 Im Gremium den Mehrwert der Beschäftigtenbefragung besprechen, Ziele festlegen. 
Im Anschluss erarbeitet Ihr in Eurem Gremium die Fragen für Eure Karte.

4 Danach legt Ihr den Ablauf der Aktion fest und klärt zentrale Fragen, wie zum Beispiel: 
Wer macht mit, wer ist zuständig für die Verteilung und das Einsammeln der Karten?

y Geschäftsstelle
ansprechen

y Mehrwert festlegen

y Ziele definieren 

y Ablauf klären

y Verantwortlich-
keiten festlegen

ALS BETRIEBSRAT DIE BESCHÄFTIGTENBEFRAGUNG VORBEREITEN

Was gut vorbereitet ist, lässt sich viel leichter durchführen.
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formulieren
4 Thema und Ziel müssen klar sein, bevor Ihr die Fragen formuliert.
4 Möglichst positive Fragen formulieren, die Lösungen und Perspektiven andeuten.
4 Statt viele Fragen lieber wenige und klare Fragen stellen.
4 Keine Doppelfragen in einem Satz.
4 Einfache Sprache benutzen, Fremdwörter möglichst vermeiden.
4 Geschlossene Fragen nutzen, um eindeutige Antworten zu erhalten. 
4 Offene Fragen oder Überschriften eignen sich gut für Textfelder, 

zum Beispiel: »Meine Ideen zur Mitgestaltung«.

y Klar fragen, dafür 
geschlossene Fragen
nutzen

y Ein Satz, eine Frage

y Einfache Sprache

PASSENDE FRAGEN FORMULIEREN

6
Gut überlegte Fragen ergeben praxisnahe Antworten.



Arbeit 4.0 // Wo geht es hin?

Ihre Eintrittskarte
zur Mitbestimmung

Nutzen Sie die Rückseite für Ihre Fragen, Ideen und Anregungen, 
wie die Arbeit in der Industrie 4.0 in Ihrem Unternehmen organisiert werden soll.
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Beispiel

www.igmetall-nrw.de



n Fragen zur Arbeit 4.0 und Industrie 4.0:

n Ideen zur Mitgestaltung meines Arbeitsplatzes:
Ich habe bei dieser Umfrage mitgemacht
(Angaben freiwillig)______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

__________________
Vorname, Name

__________________
Abteilung 

__________________
Betrieb

Mehr zu Arbeit 4.0 
www.igmetall-nrw.de

IG Metall-Mitglied werden
www.igmetall.de/beitreten

n Erwarten Sie an Ihrem Arbeitsplatz Veränderungen 
durch die Digitalisierung? 5 Ja 5 Nein   5 Weiß nicht 

n Wünschen Sie sich mehr Weiterbildung und Qualifizierung 
für neue Herausforderungen? 5 Ja 5 Nein   5 Weiß nicht 

n Sorgen Sie sich um die Sicherheit Ihres Arbeitsplatzes? 5 Ja 5 Nein   5 Weiß nicht 

Wenden Sie sich bei weiteren Fragen zur Arbeit 4.0 gerne auch an Ihren Betriebsrat.

Beispiel Rückseite

4 für den Druck festeres Papier, zwischen 

170 (wie diese Seite) und 250 gr, w
ählen

4 längliches Format 210 x 105 mm oder ähnlich

4 Wenn gewünscht, m
it Perforation drucken 

lassen, damit ein Abschnitt a
breissbar ist

www.igmetall-nrw.de Nordrhein-
Westfalen



y Flächendeckend 
verteilen 

y Beim Verteilen ins
Gespräch kommen

y Auf hohen Rücklauf
achten 

9durchführen
Persönlich überreichte Fragekarten erzielen bessere Rückmeldungen.gen.

VERTEILEN UND EINSAMMELN

4 Die Karten werden durch die Betriebsräte und die Vertrauensleute im Betrieb verteilt. Eine 
aktive Begleitung durch die IG Metall Geschäftsstelle bei der Umfrage ist wichtig.

4 Möglichst flächendeckend und damit in allen Abteilungen verteilen.
4 Weitere Möglichkeiten für die Verteilung sind Betriebs- oder Abteilungsversammlungen. 

Auch zentrale Punkte, wie zum Beispiel Werkstore, können gute Alternativen sein.
4 Um in den Dialog mit Euren Kolleginnen und Kollegen zu kommen, nutzt auf jeden Fall die 

Möglichkeit von Eins zu Eins-Gesprächen.
4 Sammelt die Karten möglichst umgehend persönlich ein, das macht den Erfolg aus 

und bringt stärkere Ergebnisse.



y Ergebnisse 
mitteilen, betriebs-
intern und eventuell 
darüber hinaus

y Lösungen suchen

10
Die Befragung schafft eine Grundlage für einen Dialog und die Umsetzung von Zielen..

auswerten
ANTWORTEN AUFBEREITEN

4 Antworten mit einem Tabellenkalkulationsprogramm wie Excel zusammenfassen, clustern 
und grafisch aufbereiten.

4 Bei einer Befragung mit einem Gewinnspiel: die Gewinner ziehen, Termine zur Gewinnübergabe
vereinbaren. Information inklusive hochaufgelöstem Foto mit den Gewinnern und Beteiligten 
erstellen und veröffentlichen. Eine schriftliche Einverständniserklärung für die Veröffentlichung 
muss von allen Personen auf dem Foto zwingend vorliegen.

4 Für die Präsentation der Ergebnisse haben sich bewährt: die Erstellung einer Ergebniskarte (siehe 
auch Seite 11), Aushänge, kurze Veranstaltungen oder eine Betriebsversammlung. Darüber hinaus ist
eine Pressemitteilung in Print- oder Online Medien empfehlenswert.

4 Mit den Ergebnissen den Dialog mit den Beschäftigten und dem Arbeitgeber voranbringen.
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Ein Auftrag an uns: Unterstützung aller Beschäftigten durch Informationen, 
Begleitung und Beratung bei Veränderungen

Unser Ziel: Mit einer Betriebsvereinbarung
wollen wir zu guten Lösungen kommen

Der Auftrag der Kolleginnen und Kollegen:   
Wir wollen eine Arbeit 4.0-Strategie, 
die unsere Arbeitsplätze am Standort sichert

n

IG Metall und Betriebsrat 
werden die Erwartungen und
Sorgen der Beschäftigten zum
Thema im Projekt machen.
Weitere Infos folgen.

zusammenfassen
y Ergebnisse grafisch 

aufbereiten 

y Die Ergebniskarte 
(links) besteht aus 
Ergebnissen, Zielen
und Aufträgen  

Wir bedanken uns für die Teilnahme!

WAS BEDEUTEN DIE ERGEBNISSE FÜR DEN BETRIEBSRAT?

Musterkarte



y Motiv für die 
Befragung 

y Herausstellen, 
was positiv ist 
und worauf 
aufgebaut werden 
kann

12
Wer fragt, bleibt bei den Antworten in der Pflicht.

4 In der Kommunikation der Ergebnisse konkret werden, auch Positives darstellen.
4 Den Grund für die Befragung deutlich machen. Zum Beispiel: »Gut zwei Drittel der Beschäfti-

ten bei Betrieb Mustermann machten bei einer Kurz-Umfrage mit. Die IG Metall Geschäftsstelle
und der Betriebsrat wollten mit der Eintrittskarte zur Mitbestimmung wissen, was die 
Beschäftigten beim Thema Arbeit 4.0 bewegt«.

4 Die Ergebnisse klar und deutlich darstellen. Zum Beispiel:
70 % der Befragten erwarten Veränderungen durch die Digitalisierung bei ihrer Tätigkeit.
90 % wünschen sich mehr Qualifizierung und Weiterbildung.
50 % der Befragten machen sich Sorgen um ihren Arbeitsplatz.

KLAR UND DEUTLICH WERDEN

konkret
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4 »Die Befragung der Kolleginnen und Kollegen mit der ›Eintrittskarte zur Mitbestimmung‹ hat

uns dabei geholfen, die Sorgen und Ängste, aber auch die Wünsche und Bedarfe besser zu 
erfassen, und daraus Aufgaben und Ziele zu definieren.« Daniel Salewski, IG Metall Detmold

4 »Die ›Eintrittskarte zur Mitbestimmung‹ hat es uns während der Projektlaufzeit leicht gemacht, 
unsere Leute mit in die Gestaltungsprozesse einzubinden, da wir schon von Beginn an
ihre Einschätzungen genau analysieren konnten.« Michael Schild, Diebold

4 »Durch die enge Abstimmung und Begleitung der IG Metall bei der Durchführung der 
Befragung mit der ›Eintrittskarte zur Mitbestimmung‹ konnten wir einen guten Rücklauf 
erreichen. Mit Hilfe der Eintrittskarte konnten wir klare Aufgaben ableiten und somit auch 
Ergebnisse erzielen.« Daniel Brockmann, imperial

STIMMEN AUS DER PRAXIS

aWünsche und 
Bedarfe erfasst 

aBeschäftigte 
eingebunden 

aGuten Rücklauf
erreicht

aKonkrete Ergebnisse
erzielt

Wir haben die Karte erfolgreich angewendet.

bewährt



14 notiert
HIER IST RAUM FÜR EURE IDEEN UND EURE BEFRAGUNG MIT DER EINTRITTSKARTE.
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www.igmetall-nrw.de



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


